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Bevezetés

Rakéczibanya Kozség Onkormanyzatanak KépviselS-testillete — a szocidlis igazgatdsrdl és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. evi Ill. térvény (tovabbiakban: Szoc.tv.), a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevetelérol szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet (tovdabbiakban: Rendelet) és a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mitkodesiik felteteleirol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM  rendelet
(tovabbiakban: SzCsM.) rendelkezései alapjan — a teleplilésen falugondnoki szolgaltatas
inditasat hatarozta el, aminek szakmai programjat az alabbiak szerint tervezi bevezetni és
végrehajtani.

A falugondnoki szolgalat Rakdczibanya kozség kozigazgatasi teriiletén valdsul meg, mely
szolgaltatast a kozség allando lakossaga (a célcsoportban meghatarozottak kore), a Szoc.tv.
115/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan téritésmentesen vesz igénybe.

Rakoczibanya kozség bemutatasa

A telepiilés bemutatasa
Rékoczibanya régi banyasztelepiilés, Kazar és Batonyterenye kozott fekszik.

A telepiilésen 1858-ban kutattak eldszor szénleldhelyek utan, és a foldben rejld szénvagyon
nagyban meghatérozta a vidék tovabbi fejlodését, a telepiilés kialakulasa is ennek kdszonheto.
Rakoéczibanya utolsd nagy fejlesztése 1957-58-ban tortént, ekkor épiilt a Kazar-patak jobb
partjan 1évo ,,Szénégetd diilében” a nyolcvan banyasz ikerlakasbol allo, un. ,ujtelep”. A
templom az 1920- as években épiilt, a telepiilés egyéb latnivaldi kozé pedig az un. ,,0reg-
telepi” hazak faragott tornacai és tiizfalai tartoznak. Rakoczi-banyatelep 2002-ig nem volt
onallo telepiilés, kezdetben Nemtihez tartozott, majd 1954-ben a t6le négy kilométerre fekvo
Kisterenyéhez csatoltak. Ennek ellenére 1883 és 1972 kozott Rakdczibanyanak volt sajat
nyolc osztalyos iskoldja, temploma, kaszingja, és 1970-tdl sajat postai iranyitdoszdma is. Az
1970-es években azonban megsziint a banya, ami az egész kornyék fejlddésének a motorja
volt. 1989-t61 Batonyterenye varos része lett a telepiilés (forras: Rakoczibanya
Onkorményzatanak honlapja: www.rakoczibanya.hu). Innentél kezdve szinte semmilyen
fejlesztés nem tortént Rakoczibanyan (1d. pl. kdzmiivesitésbdl vald kimaradas).

Rékoczibanya 2002 6ta 6nallo telepiilés. Rakoczibanya Nograd megyében, a Salgotarjani
kistérségben, Budapesttdl 123 kilométerre talalhaté a Matraban.

A Salgotarjani kistérség mind teriiletileg mind a lakossdg szamat tekintve az egyik
legnagyobb kistérség az orszagban. A kistérségen beliil kiilonbozo fejlettségi szinten allnak a
telepiilések, s igy a telepiilési érdekek jelentOsen eltérnek. Rakdczibanya a legelmaradottabb
telepiilések kozott van, a telepiilésen a szocialis ellatds, az oktatds és a hulladékszallitas
miikddik kistérségi keretek kozott.



A telepiilés autdval és autdbusszal (Budapestrdl atszallassal) kozelitheté meg. A legkdzelebbi
nagyobb véros Batonyterenye 6,5 kilométerre, mig Salgoétarjan 12 kilométerre van.
Salgotarjan  és Batonyterenye felé a kozosségi kozlekedés (buszjarat) napkodzben
meglehetdésen nehézkes, s csak reggel és a munkaidét kovetd iddszakban jarnak stirlibben a
buszok. Mindez azt jelzi, hogy a telepiilés meglehetdsen zart, nehezen megkozelitheto, s az itt
lakok szamara napkdzben komoly probléma mas telepiilések elérése, megkozelitése. Ez
kiilonosen annak tiikrében van igy, hogy - ahogy azt a késGbbiekben bemutatjuk - a
foglalkoztatottak nagy része nem a telepiilésen dolgozik, s részben a hivatalos ligyintézést is
mas telepiiléseken kell végezniiik az itt lakdknak.

A telepiilésen az utak allapota rossz mindségii, a kozmivesitésbdl Rakoczibanya kimaradt. Az
Onkormanyzat a giaz ¢és a szennyvizberuhazds megoldatlansagat latja a legnagyobb
probléménak, és bar mindent megtesznek az infrastruktira fejlesztése érdekében, nehéz
helyzetben vannak, hiszen a kdrnyéken mar mindenhol megoldott a kdzmiivesités, s allami
tdmogatasokat sem nagyon nyujtanak a gaz bevezetésére és a csatorndzasra.

Rékoczibanyan van egy ipartelep, ami azonban nem az dnkormanyzat tulajdonaban van.

A teleptilésen 261 lakas talalhato, ebbdl csak 6 dnkormanyzati tulajdonu, a lakok tobbsége
sajat tulajdonu hazban ¢él. Egy élelmiszerbolt van a telepiilésen, de helyi terméket (mivel
nincs) nem arul. Harom civil szervezet is miikodik itt, a Rakoczibanyai Nok A Jovoért
Egyesiilet a Rakdczibanyai Faluszépitok Egyesiilete és a Rakdczibanyai Polgardr Egyesiilet.
A telepiilésen két onkorményzat altal fenntartott intézmény van, az 6voda és az iddsek
napkozi otthona. 2002 6ta felgjitasra kertilt az évoda, az id6sek otthona, megvalosult a teljes
akadalymentesités is.

Osszességében megillapithatd, hogy elszegényedett telepiilés Rakéczibanya, ahol alig van
munkalehetdség (1d. foglalkoztatas alfejezet). A telepiilés megkozelithetdsége, az utak rossz
allapota, s a kozmiivesités hianya a gazdasag fejlédésének komoly gatja lehet.

A telepiilés népesség adatai

Népesség adatai

Rékoczibanya népességének valtozasat az alabbi 4bra szemlélteti. 2021-ben a kozseég
lakonépessége 643 {6 volt.

1 szamu tablazat — Lakonépesség szama az év végén

, Fo , .
Ev (TS 0101) Valtozas
2016 684 bazis év




2017 679 99,26%
2018 700 102,33%
2019 653 95,46%
2020 658 96,19%
2021 643 94,00%

Forras: TelIR, KSH-TSTAR
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2.1. szamu tablizat - Allandé népesséz dsszetétele nemek és korcsoportok serint(2021)

Az dllandd népességhdl a
Fo megfeleld korcsop ortd ndk

Korcsoport ésférfiakardnya (%)
renai || ma Osszesen Férfiak NGk

soaon | TS oagal LTS Caod)

férfiak nok 318 649 49,00% 51,000

|_0-2 évesek (0sszes s28ma TS OB, aranya T5 0316) 23 354

0-14 6yesiférfiak TS 0306 nok IS 007 57 539 116 2784 90%%
1217 éyes (forfiak TS 03023 nOKTS 003 y.o, 2 23 3084 1234

18- éves {férfiak TS 0310, nok TS 0311} 135 172 53 28 66% 26,5006
60-64 éves {férfiak TS 0312 n6k TSO1 3 13 S 44 2,946 3,85%

65 éu feletti (férfiak TS 0314, nok TS 0315) 36 67 103 525% 10,32%

Forras: TelR, KSH-TSTAR




A lakossag ¢letkor szerinti bontasabol kideriil, hogy mind férfiak, mind ndk tekintetében a 18-
59 éves korosztaly teszi ki a telepiilés dllandd népességének a legnagyobb részét. Az allando
népességen beliil a ndk ardnya 51%, a férfiak aranya 49%. A tablazatbol megfigyelhetd, hogy
a férfiak ardnya a 65 év feletti lakossagtol eltekintve hasonl6 ardnyszamokat mutat a ndkével.
Rakoczibanya telepiilés 2002-t61 o6nalld a 2001-es népszamlalds adatai nem allnak
rendelkezésre, mert ezek az adatok beéplilnek Batonyterenye adataiba, ahova korabban
telepiilésiink kozigazgatésilag tartozott.

3. szamu tablazat - Oregedési index

65 év feletti allandé 0-14 éves kor Oregedési
, i . allando lakosok .
Ev lakosok szama (f6) szima (f6) index (%)
T 2 TS 0401
(TS 0328) (TS 0327) (TS 0401)
2016 103 113 91,15%
2017 106 114 92,98%
2018 103 116 88,79%
2019 103 118 87,28%
2020 105 123 85,36%
2021 n.a n.a. n.a.

Forras: TelIR, KSH-TSTAR

Az dregedési index tablazatabol megvizsgalhato, hogy 100 f6 14 éven alulira hany f6 65 éven
feletti jut. Rakoczibanyan ez az index nem haladja meg a 100%-ot (85,36%), ami azt mutatja,
hogy a telepiilésen a 65 éven feliiliek szdma alacsonyabb, mint a 14 éven aluliak szdma. Ebbdl
megallapithatjuk, hogy Rakoczibanyan az utobbi években az eloregedés folyamatosan
csokken. Az oregedési index elemzése, értékelése fontos informéciokat ad arrdl, hogy milyen
stratégiai fontossagl lépéseket vezessen be az Onkorményzat a tendencia tovabbi
lassitasahoz.

A kozség civil szervezetei:

— Rakoczibanyai Nok A Jovoert Egyesiilet
— Rakoczibanyai Faluszépitok Egyesiilete
— Rdkoczibanyai Polgaror Egyesiilet



A kozség kozintézményei, szolgaltatoi:

—  Kazari Kézés Onkormanyzati Hivatal Rakéczibanyai Kirendeltsége
—  Vadvirdg Ovoda

— Idések Napkozi Otthona

— Haziorvosi rendeld

—  Gyermekorvosi rendelo

Rakoczibanya kozség 6nallo hivatallal nem rendelkezik, Kazar kozség dnkormanyzataval tart
fenn k6zos onkormanyzati hivatalt, melyben Kazar a kozpont. A kdzségben kevés vallalkozas
¢s szolgaltatas elérhetd, mely a lakossag mindennapi sziikségleteinek kielégitését szolgalna. A
telepiilésen egy ¢lelmiszer kis iizlet miikodik, amely alapvetdé fogyasztasi cikkeket arul,
valamint egy italbolt, egy gazcseretelep €s egy 6ndllo posta mitkddik. A falu konyvtara mar
évtizedek Ota szolgélja a falu miivelddési igényeit. A telepiilésen mitkodé Vadvirag Ovoda a
meghatarozott nevelési feladatait l1atja el, azonban altalanos iskoldaba a gyermekek jelentds
része Kazarra vagy Salgétarjanba jar.

Megallapithatjuk, hogy a falugondnoki szolgalat nélkiilozhetetlen a telepiilésen ¢élok
¢letmindségének javitdsahoz. A falugondnoki szolgalat jelentdsen megkonnyiti az élvezetes
¢s valtozatos ¢€letet kis telepiilésiinkon.

A falugondnoki szolgalat célja

A Szoc.tv. 60. § (1) bekezdése értelmében a falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas
célja a falvak és a kiilterlileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabol €s a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz, valamint
egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kdzosségi szintii
szlikségletek teljesitésének segitése. A 60. § (2) bekezdése szerint a falugondnoki szolgaltatés
ezer lakosnal kisebb telepiilésen miikodtethetd. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas
1étesitését kovetden a telepiilés lakossdgszama tiz szazalékot meg nem haladé mértékben
emelkedik ezer lakos f6l¢€, a szolgéltatas tovabb miikodtethetd.

A telepiilési viszonyok alakulasat, valtozasat figyelembe véve a szolgaltatdsok prioritasi
iranya az 1dds gondozas, az idosek szakrendelésre torténd szallitasa, az iskolaskorti gyerekek
tanitdsi 1don tali széllitdsa sportoldsi, miivészeti oktatdsi, felzarkoztatasi, valamint
tehetséggondozasi igényeinek segitése, valamint a gyogyszertari szallitdssal nem biztositott,
specialis gyogyszerek, segédeszkdzok beszerzése felé sulypontozodik.

Rékoczibanya kozségben jelenleg elérhetd:

e rendszeres 6vodai nevelés, foglalkozas,

e haziorvosi rendelés (heti 1 nap),

e gyermekorvosi rendelés (heti 1 nap),

o gyermekjoléti és csaladsegité szolgalat (heti 1 nap),
e postai szolgéltatas (hétkoznapokon),



e hivatali ligyintézés (ligyfélfogadasi idoben, hétkznapokon)
e kOnyvtari szolgéltatas (heti harom napon),
e kulturhaz, kozmiivel6dési szolgéltatas.

Rékdczibanya kozségben jelenleg nem elérhetd:

e iskola ellatas,

e bolcsodei ellatas,

e rendszeres gyogyszertar

e bankfiok és készpénz automata,

o lakossagi szolgaltatasok rendkiviil hianyosak - tartdés fogyasztasi cikkek beszerzése
rendkiviil koriilményes (helyben nem lehetséges),

¢ mindennapi kereskedelmi tevékenységek korlatozottak és a valaszték sziikds,

e haziorvosi alapellatason kiviil egyéb egészségligyi szolgaltatdsok nem elérhetdek,

Kozségiinkben az infrastrukturalis fejlédésnek kdszonhetden:

e rendszeres konyvtari szolgaltatdas mikodik (Balassi Balint megyei konyvtar
tamogatasaval),

e rendszeres rendezvények varjak a latogatdkat korosztalytol fiiggetleniil,

e az 6nkormanyzat torekszik a folyamatos infrastruktira ¢€s szolgéltatasok fejlesztésére.

Réakoczibanya kozségben jelenleg nyujtott szocialis alapszolgaltatasok:

e rendszeres gyermek- és idGs étkeztetés jelenleg a Families Bt. kozremitkodésével
valésul meg,

e csaladsegités heti egy alkalommal, valamint a hazi segitségnyujtas Salgétarjan és
Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kozpontja kdzremiikodésével valdosul meg,

A falugondnoki szolgalat sziikségessége

Az el6z6 pontokban felsorolt szolgéltatasok jo alapot nyujtanak arra, hogy a kozség fejlddése
pozitiv irdnyt vett, azonban ez még igazi eredményt nem mutat a helyben ¢élok
életmindségeének javulasaban. Az egyre eloregedd lakossag, tobbségében egyediil vagy parban
¢lok, akik folyamatos segitségre szorulnak az élet mindennapi teenddiben. Auté hidnyaban
nem mobilisak, helyben pedig szamos szolgaltatas nem elérhetd. Az életmindség javitasa és a
népesség megtartas érdekében Rakoczibanyan nélkiilozhetetlen a falugondnoki szolgalat. Az
onkormanyzat elkotelezett a falu és a lakossag érdekeiért, de a telepiilés hatranyos gazdasagi
helyzete miatt (Négrad megye, Eszak-magyarorszagi régio) nehéz helyzetben van, a
falugondnoki szolgalat nagyon nagy segitség lenne a falu lakossaga szamara.

A falugondnoki szolgalattal, ezen beliil is a falugondnok munkéjaval, sokkal pontosabban és
személyesebben megvaldsulhat a lakossdg jobb ellatasa. A szolgdlat 1ényege a személyes
kapcsolattartds és a problémak gyors, szakszerli feltardsa, elintézése. A falugondnok a



kapcsolattarté az 6nmagukat ellatni képtelen és gazdasagilag vagy egészségligyileg hatranyos
helyzetii idéskoruak, valamint a szegénységben vagy mélyszegénységben €16 gyerekek vagy
fiatalkortiak kozott. Feltarja az esetlegesen felmeriild problémakat, melyeket, ha tud azonnal
kezel, egyéb esetben jelzéssel €l a polgarmester felé. A falugondnoki szolgélat, ugymond
egyszemélyes szolgalat, amely nem bizonyos csoportokért, hanem az egész falu k6zosségéért
dolgozik. A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja a gyermekes csaladok és
az idoskortiak kore, a szamukra nyujtott szolgaltatdsok elsObbséget élveznek. Cél, hogy
megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban,
megszokott lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen
lehet6ségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A falugondnok foglalkoztatdsa feltételezhetden nem csak az életmindség javuldsat
eredményezheti, hanem szerepet vallalhat a kisebb mértékii elvandorlasban is. A falu
informaciogytjtéssel torekszik arra, hogy a lakosok ne a telepiilés fekvése miatti hatranyos
jellegének figyelembevételével hozzanak munkavallalasi és lakhatdsi dontéseket. A
kozosségkovacsold tevékenységiink elsdsorban a fiatalok megtartdsara és az iddskortiak
kozotti esetleges szakadékok athidalasara hivatott.

A megvaldsitando6 program, nyujtott szolgaltatasok, elvégzendo
tevékenységek

Az SzCsM. 5/A. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis szolgaltatd, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell a szolgaltatas céljat, igy kiilonosen a megvaldsitani kivant
program konkrét bemutatasat, a létrejovd kapacitasok, a nyujtott szolgaltatdselemek,
tevékenységek leirdsat. Az induld falugondnoki szolgalat sziikségességérdl végzett elézetes
igényfelmérés szerint, a lakosok (legféképpen az idésebb allampolgarok) jelentds része élne a
szolgaltatds adta lehetOségekkel és tevOlegesen konnyitené meg a felmeriild problémakat.
Ezen informéciok ismeretében inditjuk el a kozségiink falugondnoki programjat.

A szolgaltatasrol nagyvonalakban

Rékoczibanya kozség falugondnoki szolgaltatdsat Rakoczibanya kozség kozigazgatasi
teriiletén beliil nygjtja. A szolgéltatds személyi feltétele: a szolgalatot egyszemélyes
szolgalatként 1 f6 latja el, aki megfelel a SzCsM. 6. § (5a) bekezdés b) pontjaban irt
feltételnek.

A falugondnoki szolgalat miikodéséhez az Onkormanyzat biztositja a targyi eszkdzoket. Az
eszk6zok sziikségességét, mennyiségét €s mindségét a szakmai program alapjan lefektetett
szolgaltatasok figyelembevételével keriiltek megallapitasra, amelyek alapvetdn a
kovetkezdek:

e szolgalati helyiség az onkormdnyzati épiiletben vezetékes telefonnal, szamitogéppel,
szkennerrel, nyomtatdval, fénymasoldval;

e mobiltelefon;

e szolgalati gépkocsi: falugondnoki mikrobusz a sziikséges felszerelésekkel,
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e ajogszabalyban eldirt dokumentumok biztositasa.

Az eszk6z0k beszerzése onkormanyzati koltségvetésbol, valamint erre a célra kiirt palyazati
forrasbol Rakoczibanya Kozség Onkormanyzata biztositja a falugondnoki szolgalat szamara.
Ameddig a falugondnoki busz beszerzésére nem all rendelkezésre sajat forras, illetve elnyert
palyazat lehet6ség, addig a falugondnoki feladat ellatasa — kiilon megallapodas alapjan — a
Rékoczibanyai Faluszépitok Egyesiilete altal felajanlott 9 személyes kisbusszal torténik.

A szolgaltatas szakmai tartalma

I. Alapfeladatok:

Az SzCsM 39. § (1) bekezdése alapjan a falugondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott
kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil:

1. kozremiikodés:
a) étkeztetésben,
b) hazi segitségnyujtasban,
c) kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban.

2. egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa:
a) haziorvosi, gyermekorvosi rendelésre szallitas,
b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
C) gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhéz vald hozzajutas
biztositésa.

3. ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa:
a) Ovodaba, iskolaba szallitas,

b) egyéb gyermekszallitas.

1.1.a) Kozremukodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok feladata, szoban vagy irdsban megtett jelzés alapjan az igénybevevok részére a
napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz szallitdsa. A feladat ellatds soran a
falugondnok a szolgéltatast igénybe vevoOkkel vald beszélgetés sordn a tovabbi esetleges
alapellatasi igényeket felmérheti. A falugondnok a tovébbi szolgaltatisokra vonatkozo
igényeket irdsban rogziti és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

Az ételt az Onkormanyzat mas telepiilésrél, kereskeddtdl vald vésarolt szolgaltatdssal
biztositja, melynek a telepiilésre torténd szallitdsarol — ha az mds modon nem megoldhato — a
falugondok gondoskodik.

Az igénybevevok célcsoportja, az ellatottak kore:
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A szolgaltatast els6sorban az idésebb (65 év feletti) korosztaly, azok koziil is a szocidlisan
raszorultak, illetve akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvetd ¢lelmiszerek beszerzésérol.

I.1.b) Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositdsaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok korén. Ezek a feladatok lehetnek az ellatottak
eseti vagy rendszeres étkeztetése, gyogyszerezése, részvétel a személyi higiénia
biztositasadban, szakképzettséget nem igényld egészségiigyi ellatasok (vérnyomasmérés stb.).
A falugondnok, segitséget nyujthat tovabba a raszorultak fizikai erejét és/vagy
mozgasképességét meghalado feladatok megoldasaban, mely alapjan elvégezheti:

— ahaz koriili, szakképesitést nem igényld feladatokat (pl.: gazpalack, zar stb. cseréje),

—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasokat,

— nehezebb targyak mozgatdsat, hoeltakaritast, flinyirast, téli tiizeld apritast, (sziikség
esetén kozhasznu munkéasok bevonasaval),

— a napi ¢életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzését. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban
rogziti, a vasarlas igényldjétol eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az
utja soran érintett mas telepiilésen (lehetdleg egy kereskedelmi egységben) véasarolja
meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotol
kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejiileg —
elszdmolni.

Az igénybevevok célcsoportja, az ellatottak kére:

A szolgaltatast elsdsorban az iddsebb (65 év feletti) korosztaly, azok koziil is a szocidlisan
raszorultak, illetve akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt onmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

1.1.¢) Kozremiukodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez €s a helyi kozdsségi €letbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok feladata a helyben
vagy a legkozelebbi telepiilésen elérhetd szolgaltatasok igénybevételének Ilehetdségeire
vonatkoz6 informdacioforrasok és informécidk felkutatdsa, és a lakossag ezek alapjan torténd
tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az igénybevevok célcsoportja, az ellatottak kére:
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A koz0sségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylok.

1.2. Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa

a) Haziorvosi, gyermekorvosi rendelésre szallitas,
b) egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,

c) gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa.

A feladatellatads tartalma, modja:

A feladat a fent részletezett harom f0 teriiletet érinti. Rakdczibanyan a héaziorvos rendelése
egy héten csupan egy alkalommal elérhetd, a hét tobbi napjan Kisterenyén elérhetd. A
szakrendelések mas telepiilésen, vagy a megyeszékhelyen elérhetdek. Fogorvosi korzetet
tekintve a kozség Kazar kozséggel kozos fogorvosi korzetet alkot, melynek székhelye €s az
ellatas helye is Kazar telepiilésen van.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz és idoben szerezhessék be a gyogyszereiket. A szallitasi
feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A telepiilésen
kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szdmara eldirt
idépontokhoz. A fert6zd betegek szallitasanal koriiltekintden kell eljarni, kiilondsen tekintettel
a tobb éve huzddo vilagjarvanyra. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat
nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti, kizarolag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara, vagy megérkezésére nincs lehetdség. A jard betegek
falugondnoki gépjarmiivel torténd szallitasahoz nincs sziikség kiilon engedélyre, tekintve,
hogy ez a jogszabalyban foglalt alapfeladatok egyike. A biztonsagos betegszallitas érdekében
a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd elsdsegély-nytjtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megorzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirOvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
idépontjarol.

A telepiilésen gyogyszertar, fiok gydgyszertar nem mikodik, illetve gyogyszerkiszallitas
sincs, ezért az orvos altal felirt gydgyszerek beszerzése jelentds problémat €s terhet jelent a
lakossagnak. A gydgyszerek idOben torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek,
mely a haziorvossal €s a gyodgyszertarral valdo j6 munkakapcsolat esetén zokkenOmentessé
tehetd. A beszerzés sordn kiilon figyelmet kell forditani arra, hogy a gyogyszerek név szerint
kertiljenek kiilon csomagolasra, és az elszdmoldas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitdsdban torténd kozremiikodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhat6 (pl. védond szallitasa).

Az igénybevevok célcsoportja, az ellatottak kore:
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A szolgaltatds mindhdrom teriiletét tekintve azon betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak,
kisgyermekes csalddok, idések, akik szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk,
életkoruk, egyéni ¢élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

1.3. Ovodaskoru, iskolaskora gyermekek szallitasa

a) ovodaba, iskolaba szallitas,

b) egyéb gyermekszallitas.

A feladatellatas tartalma:

A telepiilésen a tomegkozlekedés elérhetdsége nehézkes, sok telepiilésre csak atszallassal
megoldhaté az eljutds, aminek okdn a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vallal a széllitasaban. Ovoda miikodik a telepiilésen, iskola
azonban Kazdron, Batonyterenyén és a megyeszékhelyen elérhetd. A gyerekek thlnyomo
tobbségben a Kazari altalanos iskolaba jarnak, ahova kozvetlen buszjarat kozlekedik. A
gyermekszallitasi feladatokat, tobbnyire az egyéb pedagogiai és fejlesztd szolgaltatdsokhoz
(pl.: logopédiai és egyéb fejleszto foglalkozasok, uszdsoktatds, zemetanulas, néptanc,
sportolasi lehetdségek, szinhdaz, badbszinhdz, mozi) valdo hozzajutas segitése, valamint az
iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre valo szallitas teszi ki.

Az igénybevevok célcsoportja, az ellatottak kore:

Az 6voda és tankdtelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Il. Kiegészit6 feladatok:

Az SzCsM 39. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltatas soran a falugondnoki szolgaltatas
szdmara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgéltatasok koziil kiegészitd feladatnak
mindsiilnek:

1. kozosségi, miivelddési, sport szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

3. az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban
meghatarozottakon kiviili egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban vald kdzremiikddés.

N

II.1. Kozosségi, mivelddési, sport szabadid6s tevékenységek szervezése, segitése,

A feladatellatas tartalma:

A telepiilésen tobb aktivan miikodo civil szervezet tevékenykedik, mely tevékenységével
nagyban hozzajarul Rakoczibanya kozosségi €letének fenntartasahoz, az egyes csoportok
¢letmindségének, mentalis jolétének &polasdhoz. A falugondnok egy erds kapocs a civil
szervezetek és az onkormanyzat kozt, mely felek tevolegesen is segitik egymas munkdjat, a
feladatellatds szinvonaldnak megtartasat. A falugondnok az egyesiiletek részére torténd
alkalmi szallitasi feladatokkal jelentds részt vallal a civil szervezetek miikodésében azzal,
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hogy a tevékenységiik szerinti programokra, rendezvényekre, gyiilésekre, forumokra vald
eljutist segiti.  Rakoczibanya Kozség Onkorményzata évente tobb kozosség épitd
rendezvényt, megmozdulast, sport és miivelédési programot szervez, illetve vesz részt mas
telepiilésen, a lakosok kiilonb6zé csoportjaval (amatér gyerekfoci, nyugdijasklub,
egészségnap, egyhdzi események,..stb). A falugondnok a helyi szervezésii programok
lebonyolitasdnak segitésében, valamint a mas telepiilésre meghivott csoportok szallitasaban
vallal szerepet.

Az igénybevevok célcsoportja, az ellatottak kore:

A telepiilés lakossaga, a civil szervezetek tagjai.

I1.2. Az egyéni hivatalos Gigyvek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve meghatalmazassal az
igyek falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik az egyes iigyek elintézésének
modjardl vald tajékoztatas, tajékozodas is.

A falugondnok munkdja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az onkormanyzat felé
jelezni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni (hivatal
leveleinek, szoérdlapjainak kézbesitésével), és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa
soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az igénybevevok célcsoportja, az ellatottak kore:

A telepiilés lakossaga.

11.3. Az egvéb lakossagi szolgaltatasok. illetve az 1.1. pontjdban meghatarozottakon kiviili

egyeb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsok biztositasaban vald kozremukodés.

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak. Az ellatas célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése, illetve a
szamukra nehezen elérhetd aruk, szolgaltatasok igénybevételének elérhetdveé tétele.

Bevasarlas: nehezen elérhetd, esetleg specialis élelmiszerek beszerzése (glutén, fehérje €s
egyéb érzekenységben szenveddk részére), melyek ardnytalanul nagy terhet jelentenek a
csalddoknak, vagy egyszerre nagyobb mennyiségli fogyasztdsi cikk beszerzésében valo
koézremiikodés.

Személyszallitdsi feladatok: a mindennapi alapvetd sziikségletek kielégitéséhez, illetve a
tartds fogyasztasi cikkek beszerzéséhez, igények szerint elsésorban a mozgaskorlatozott vagy
egyediilallo, valamint magérol gondoskodni nem képes 1dds lakosok részére.

Héztartdsi gépbeszerzés: Azok a haztartasi gépek széllitdsaban (beszerzes, szerviz) torténd
segitség, melyek a mindennapi élethez elengedhetetleniil sziikségesek (pl.: mosogép,
centrifuga, tizhely), valamint amik a helyben lakok életmindségének javitasat szolgaljak.
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Krizishelyzetbe keriiltek segitése: A falugondnok fontos feladata a Szoc.tv.-ben
meghatdrozott  szocidlis  alapszolgaltatdsok, valamint a  gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitdsa. A falugondnok munkaja soran

folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, ¢és kiilondsen a veszélyeztetett egyének,
mélyszegénységben ¢€lok, csaladok életkoriilményeit. Kiilonds figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbdntalmazasra, a csalddon beliili erdszakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a
sziikséges intézkedésekre (jelzOrendszeri tagok értesitése, megeldzés, kriziskezelés) sor
keriilhessen. A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben
(otthonba szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal vald egyiittmiikodés, a
krizishelyzetben 1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

Az igénybevevok célcsoportja, az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, mozgéskorlatozottak,
egyediilalloak, vagy a feladatok teljesitésérél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az
szamukra aranytalan terhet jelentene.

I11. Kozvetett szolgaltatasok:

Az SzCsM 39. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltatas soran az dnkormanyzat rendeletében a
falugondnoki szolgaltatds szdmara meghatarozott, az onkormdnyzati feladatok megoldéasat
segitd, kozvetett szolgaltatasnak mindsiil:

1. az ételszallitds Onkormanyzati intézménybe,
2. az dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
3. afalugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teendok ellatasa.

Az SzCsM rendelet 39. § (3) bekezdése alapjan a kozvetett szolgaltatasok a feladatok
legfeljebb 50%-at tehetik ki.

111.1. Az ételszallitas Onkormanvzati intézménybe

Az 6vodai étkeztetést a fenntarté onkorméanyzat mas telepiilésrol, kereskeddtdl vald vasarolt
szolgaltatassal biztositja, melynek a telepiilésre torténd szallitasarol a kereskedd gondoskodik.
Amennyiben a kereskedd nem biztositja a szallitasi szolgaltatast, vagy az aranytalanul nagy
anyagi megterhelést jelentene az igénybevevoknek, abban az esetben a szallitasrol a
falugondnok gondoskodik.

111.2. Az onkorményzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére

Onkorményzati vagy egyes intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos
anyagok, szorolapok terjesztése, a helyi hirdetotablakon valo elhelyezés, illetve a szorolapok
hazhoz juttatasa), személyes tajékoztatas, valamint az egyéb onkormanyzati fenntartast és
finanszirozdsit médidkon (radi6, ujsag, kiadvanyok) torténd tajékoztatasban valo
kozremiikodeés.
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A szolgaltatasi elemek

Az SzCsM rendelet 39. § (6) bekezdése alapjan a falugondnoki szolgalat az aldbbi
szolgéaltatasi elemeket biztositja a lakossag szamara:

Szallitas

Raszorultsagi igény alapjan, SzCsM rendelet 2.§ (11) pontja szerint: javak vagy szolgaltatasok
eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok,
szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibdl adoddan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

. étkeztetésben torténd szallitasi feladatok,

. haziorvosi, gyermekorvosi rendelésre torténd szallitast,

. az 1dds, mozgésaban korlatozott lakosok orvosi ellatashoz jutdsdnak segitése,

. szakrendelési egészségiigyl intézménybe szallitas, iddseknek,

mozgaskorlatozottaknak, valamint mentalis problémakkal kiizdd embereknek és
egyéb siirgdsségi esetekben gyors szakegészségligyi ellatas biztositasa,

. egyeb pedagodgiai és fejlesztd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

. gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése,

. 6vodaskoru, iskolaskort gyermekek szallitasa,

. rendezvényekre szallitas:

. a szolgalat nem kotelezéen ellatott feladataihoz tartozik, a jogszabalyban

meghatarozott dnkormanyzati feladatok segitésének kiegészitd tevékenysége.

Megkeresés

Idésekkel, egyediilallokkal, krizishelyzetben 1évokkel valdo folyamatos kapcsolattartds, a
szolgaltatas szélesebb korli kiterjesztése céljabol, SzCsM rendelet 2. § (1) pontja szerint:
szocidlis problémak dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
modon torténo elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo hozzdjuttatds
celjabol), akik vélhetoen jogosultak egy adott szolgdltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni

nem tudjak.
. kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasban vald kozremiikodés
. onkormanyzati és egyéb hivatalos tligyek lebonyolitdsdban, segitésében valo
részvétel,
. onkormanyzati és egyéb hivatalos informaciok kozvetitése a lakossag szamara,
. hivatalos levelek, kozérdekl informaciok kozvetitése a lakosok felé.

Kozosségi fejlesztés

A telepiilés kozosségi rendezvényeinek szervezésében aktiv részvétel, valamint ;)
kozosségteremtd utak keresése.

SzCsM rendelet 2. § (Im) pontja szerint: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat
érintd integracios szemléletii, batorito- 6sztonzo, informalo, kapcsolatszervezo tevékenység,
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amely kiilonbozo célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

. telepiilési rendezvények szervezésében valo részvétel
. kapcsolattartas €s aktiv kozremiikddés a civil szervezetekkel

A szolgaltatas célcsoportja

Az 4lland6 lakcimmel rendelkez6 lakosok, akik életvitelszeriien a telepiilésen €lnek, szocialis
szolgaltatasra és alapvetd életvitel koriilményeinek javitasara raszorulnak. A falugondnoki
szolgalat és szolgaltatas elérheté mindazok szamara, akik a telepiilés hatranyos helyzetébdl
kifolyolag nem férnek hozza a minden embert megillet6 esélyegyenldséghez. A falugondnoki
szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja a gyermekes csaladok és az idéskortiak kore, a
szamukra nyujtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliiggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturdlis életben, programokban is — aktivan részt venni. A szolgalat
segitséget akar nyujtani az alapvetd higiéniai és szocialis szolgaltatdsok eléréséhez, a sport, a
miivel6dés és a kulturalis igények megfeleld igénybevételéhez, a felzarkoztatast igényld
gyermekek esélyének noveléséhez, a tehetséggondozashoz, és egy jobb, élhetdbb telepiiléssé
valashoz.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele téritésmentes, az igénylése formai kotottségekhez
nem kotott, a Rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocialis ellatast szoban vagy irasban kell
kérelmezni. A lakosok az egyes szolgaltatasi elemek iranti igényeiket az 6nkormanyzatnal, a
falugondnoknal személyesen, telefonon, e-mailben vagy levélben, vagy az dnkorméanyzatnal
hétkoznap (munkanapokon) tigyfélfogadasi idében jelezhetik a polgarmester felé. Az igényre,
illetve annak teljesitésének hataridejére vonatkozo bejelentésnek, észszerilinek, teljesithetonek
kell lennie. Amennyiben a falugondnok valamely szolgaltatast nem képes nyujtani, ezt szoban
jeleznie kell az igénylé ¢és a polgarmester felé. A feladatok teljesitésének sorrendjét a
szolgaltatas ellatd falugondnok 6nalléan hatarozza meg, melyet nem az igénybejelentések
beérkezésének sorrendje, hanem azok fontossaga és sziikségszeriisége hatdroz meg.

A falugondnok személyi feltételei

A falugondnoki szolgalat a szocidlis ellatd rendszer része, melyet Rakoczibdnya Kozség
Onkorményzata az SzCsM rendelet szerint a falugondnoki tevékenységet, egyszemélyes
szolgalatként latja el. Az SzCsM 39. § (5) bekezdése értelmében falu-, illetve tanyagondnoki
munkakdrben csak olyan személy foglalkoztathat6, akit a foglalkoztatas kezdd id6pontjaban a
munkaltatd bejelentett a munkakor betoltéséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki
alapképzésre, és azt a munkakor betoltdje a foglalkoztatds kezdd idépontjatdl szamitott egy
éven beliil elvégzi.
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Az SzCsM 3. melléklete alapjan a munkakdr betoltéséhez befejezett 8 altalanos iskola (mint
minimum feltétel) sziikséges. A falugondnoki munkakdr pélyazatkoteles, elbirdlasardl a
képviselo-testiilet dont. A munkakort kozalkalmazotti statuszban a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény rendelkezései szerint tolti be a falugondnok. Az
onkormanyzat, a jogszabalyok altal meghatarozott feliileteken teszi k6zzé a palyazatat és
helyben szokasos modon tajékoztatja a lakossagot a kiirt palyazatrol. A palyazatnak
tartalmaznia kell a kotelezéen és a kiegészito jelleggel ellatandd feladatokat a személyi
elvarasi feltételeket és a falugondnoki képzésben valo részvételi kotelezettséget, valamint
munkaid6t. A falugondnoknak ,,B” kategdrids vezetéi engedéllyel és minimalis vezetési
tapasztalattal kell rendelkeznie. A falugondnok személyét illeten, tekintve, hogy szocidlis
jellegli munkat végez, kelld precizitassal, empatiaval, segitokészséggel kell rendelkeznie.

Falugondnok jogai és kotelességei:

A falugondnoki szolgaltatast végzo kozalkalmazott munkavallalé szamara biztositani kell a
munkavégzéshez sziikséges feltételeket, koriilményeket, valamint biztositani kell tovabba,
hogy munkdja sordn tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék. A falugondnok jogosult munkavéllaloi jogainak érvényesitésére a vonatkozd
jogszabalyok alapjan.

A falugondnok koételes minden munkanapon, az eldirt munkaidében, munkaképes allapotban
megjelenni, a munkakdri leirasban foglalt feladatokat a téle elvarhatdé magas szinvonalon,
kell6 empatiaval, odafigyeléssel €s lelkiismeretesen elvégezni.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szlikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mielobb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok elldtdsban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A szabdlyosan kinevezett falugondnok a vonatkoz6 jogszabélyok, az elfogadott szakmai
program, valamint a (szobeli, irasbeli) szolgaltatasi igények figyelembevételével elkésziti a
szolgalat miikodési munkatervét, melyet a polgarmester hagy jova. Rendszerezi a napi/heti
szolgaltatasi igényeket, kialakitja a szolgalat napokra lebontott heti munkatervét. A
lakossaggal egyezteti a telepiilésen kiviil esd szolgaltatasok (pl.: szakrendelésre szallités,
tartos fogyasztasi cikkvasarlas stb.) heti litemtervét. Az esetlegesen felmeriild rendkiviili
igényeket minden esetben a polgarmesterrel egyezteti, azt kdvetden teljesiti a szolgaltatast.

A polgarmesterrel kdzosen kidolgozzak, majd kialakitjdk a falugondnoki szolgélat intézményi
kapcsolatrendszerét kiilonds tekintettel az alabbiakra:

— Kétiranya kapcsolatot alakit ki a Falugondnokok Nograd Megyei Egyesiiletével.
Altala naprakész szakmai informaciokhoz, szakmai rendezvényeken valé részvétel
lehetdségéhez, valamint a jogszabadlyban eldirt tovabbképzési lehetdségeirdl
tajékozodhat.

— Tevékeny, napi szintli kapcsolatot 1étesit a haziorvossal, a Védondi Szolgalattal.
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— Kétiranyti, informativ kapcsolatot ¢épit a Salgodtarjan ¢és Térsége Egészségiigyi-
Szocialis Kozponttal a hazi segitségnyujtas, valamint a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalattal.

— Informativ kapcsolatot alakit ki a Rakdczibanyai kdrzeti megbizottal, valamint a helyi
Polgarér Egyesiilettel.

— Az étkeztetésben vald segédkezés és az informacio szerzés érdekében folyamatos

kapcsolatot tart fenn az Idések Napkozi Otthonaval.

A falugondnok részletes tevékenységét a munkakori leiras tartalmazza, melyet az elfogadott
szakmai program alapjan kell elkésziteni és a képviselO-testiiletnek kell jovahagyni.

Mikodésének keretei

A szakmai programot a képviselé-testillet megtargyalja, hatarozatban eclfogadja. A
jovahagyott szakmai programot megkiildi a miikddési engedély megaddsira jogosult
teriiletileg illetékes hatosagnak, aki szakmai és szakérti véleményezésre tovabbitja a Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet részére. A szakértéi vélemény alapjan a teriiletileg illetékes hatosag
mérlegeli és eldonti a miikodési engedély kiadasanak jogszertiségét. Az érvényes muikddési
engedéllyel rendelkez6 falugondnoki szolgalatot az 1993. évi III. torvény 60. § és a Kiegészitd
szabalyok 5.0) pontjaban meghatarozott allami normativ tdmogatasra jogosult, melyet a
Magyar Allamkincstar a meghatarozott jogszabalyok alapjan folyosit a fenntartd szamara.

A fenntarté onkormanyzat kotelessége
A targyi feltételek:

e A falugondnok szamara biztositott onkormanyzati irodat tisztan és rendben kell
tartani,

e A fenntartd sajat koltségén mobiltelefont és/vagy tabletet biztosit a falugondnok
részére, a gyors €s pontos kapcsolattartas €s problémamegoldas érdekében,

e A falugondnoki gépjarmiivet koteles minden munkanap utdn biztonsdgosan tarolni,
lizemanyag €s miiszaki allapotarol gondoskodni,

e A falugondnoki személygépjarmii lizemanyag ellatasat az onkormanyzat biztositja, az
eloirt biztositasokrdl gondoskodik,

e A falugondnok tevékenységének dokumentalasara a kovetkezd eszkozoket biztositja
az dnkormanyzat:

tevékenységnaplo — a Szociélis Agazati Portalon kozzétett nyomtatvany,

gépjarmii menetlevél,

,,Falugondnoki igénybevétel” feliratt bélyegzo,

lizemanyag elszamoldsi nyomtatvany.

YV V VYV

Felel ¢és gondoskodik a nyomtatvanyok jogszabalyi eldirasoknak megfeleld naprakész
vezetéséért. A szolgalat jogszerli mikodéseért felelosséggel tartozik a mitkodési engedélyt
kiallitd szerv a Magyar Allamkincstar felé. A falugondnok barmely tavolléte (szabadsag,
keresOképtelenség) esetén a helyettesitésrdl a polgarmesternek kotelessége gondoskodni, a
szolgaltatds nem allhat meg.
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A falugondnoki szolgalat panaszkezelési rendszere alapelvei

panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A jogosult igénybe vevo a falugondnok vagy a fenntart6 felé szoban vagy irasban panasszal
¢lhet. Az esetlegesen beérkez6 panaszokat minden esetben vizsgalni kell. A panaszkezelési
kotelezettség iranyul a szolgalatot ado €s a szolgalatot fenntart6 részére egyarant. A panaszt
elsddlegesen a falugondnoknak kell kezelni, és a panaszost a megtett intézkedésrél vagy
annak elmaradasardl harminc napon beliil értesiteni kell. A falugondnok a panaszrol, a
megtett intézkedésr6l vagy annak elmaradasar6l haladéktalanul koteles értesiteni a
polgarmestert. A szolgalati munka folyaman felmeriilé6 emberi, szakmai, technikai problémak
alapvetéen adodhatnak, melynek orvoslasara els6 korben a szolgalatot igénybevevd és a
falugondnok ko6zotti konzultacié hivatott. Amennyiben ez nem jar sikerrel gy a
falugondnoknak koételessége jelezni a polgarmesternek a felmeriilé problémat és annak
megoldasi lehetdségeit.

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi
allapotanak és mentélis egészségének megfeleld, és a szolgaltatas altal nyljthato teljes kort
ellatasra. Az ellatott a kozség falugondnoki programjaban foglalt szolgaltatasi elemek
mindegyikére (szocialis és egészségiligyi allapotanak megfelelden) jogosult. Az igénybevevo
jogosult a falugondnok altal végzett szolgaltatas teljes korti megismerésére, tovabba megilleti
a személyes adatainak védelme, maganéletével, egészségi allapotaval, személyes és lakhatasi
koriilményeivel, valamint jovedelmi viszonyaval kapcsolatos diszkrécio, védelem.

Telefonon torténd kozérdekli bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tdjékoztatni kell,
hogy a hivasrdl és a beszélgetésrdl lakossagi bejelentd lap késziil, amelynek elkészitésérdl a
hivast fogado falugondnok, iigyintézé koteles gondoskodni. A korabbival azonos tartalmd,
ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vizsgalata mell6zhetd. A panasz vizsgalata
mellézhetd akkor is, ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzEstdl szamitott harom honap utdn terjesztette eld panaszat. Az azonosithatatlan
személy altal tett panasz vizsgalatat a bejelentést felvevd melldzi.

A szolgaltatds igénybe vevdje koteles a falugondnokkal a lehetd legnagyobb mértékben
egyiittmiikddni a szolgaltatdas megvalositasa sordn. Az igénybevevd koteles tovabba a
szolgalat nyujtasa alatt a falugondnoknak az emberi méltosagat és személyes-, valamint
pihenéshez vald jogat biztositani. Az igénybevevd koteles a falugondnoki szolgéltatas soran
végzett tevékenységgel kapcsolatos kifogdsait jelezni a falugondnok felé, valamint
panaszbenyujtasi szandékat elézetesen k6zolni a falugondnokkal.

Abban az esetben, ha az ellatottak tobbszori figyelmeztetés utdn sem tartjadk be vagy vallaljak
kotelezettségiiket a falugondnok felfiiggesztheti az igénybevevd részére nyudjtott szolgaltatast,
végsO estben meg is sziintetheti azt.
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Zaradék:

Rakoczibanya Kozség Onkormanyzata 24/2022. (11.22.) szamu hatérozataval a falugondnoki
szolgélat szakmai programjat elfogadja.

Rékdczibanya, 2022. februar 22. /

7 Zt
S, ——

j ékab Géabor

polgarmester
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